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amonaviy demokratik davlatlarda rali shakli hisoblanadi. 2023-yilda yangi tahrirda

fugarolarning davlat va jamiyat ishlarini  gabul gilingan O‘zbekiston Respublikasi Konstitut-

boshqarishda ishtirok etishining eng  siyasining 40-moddasida murojaat gilish huqugi va
muhim vositalaridan biri murojaat qgilish huqugidir.  uning mazmunibelgilangan bo'lib, unga ko‘ra:
Murojaatlar nafaqat shaxsiy manfaatlarni himoya har kim bevosita o‘zi va boshgalar bilan bi-
gilish mexanizmi, balki davlat organlari faoliyati  rgalikda davlat organlariga hamda tashkilotlariga,
ustidan jamoatchilik nazoratini o‘rnatishning sama-  fuqarolarning o‘zini o‘zi boshgarish organlariga,
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mansabdor shaxslarga yoki xalq vakillariga ariza,
taklif va shikoyatlar bilan murojaat qilish huquqiga
ega;

arizalar, takliflar va shikoyatlar qonunda bel-
gilangan tartibda va muddatlarda ko‘rib chigilishi
shart[1].

liImiy adabiyotlarda “murojaat” atamasi leksik
va huqugni qo‘llash amaliyoti nuqgtayi nazaridan
tahlil gilingan. “Murojaat” atamasi fagat uning
mazmuni aniglovchi “murojaat qilish” go‘shimcha
so‘z bilan birgalikda ishlatilishi kerak, degan
xulosalar bildirilgan.

Tadqigotchilarning ilmiy ishlari hamda amaliy
ishlanmalarini hisobga olgan holda va normativ-
huqugiy hujjatlarning qoidalariga asoslanib, “jismo-
niy va yuridik shaxslarning murojaatlari” atama-
sining quyidagi ta’rifiishlab chigqildi:

“Murojaat — bu ko'rib chigilishi shart bo‘lgan,
jismoniy va yuridik shaxslarning muayyan harakati
bilan yozma, og‘zaki yoki elektron shaklda ifoda-
langan, ularning huquqg va erkinliklarini hamda
gonuniy manfaatlarini himoya qilish magsadida
davlat organlari, tashkilotlari va ularning mansab-
dor shaxslariga tegishli shakllarda irodasi ifodalan-
gan hujjat turlaridir’ [2].

Shunday qilib, “murojaat” tushunchasi, uning
huqugiy mazmuniga gisqacha to‘xtaladigan bo‘l-
sak, huquqiy kategoriya sifatida “murojaat” — jismo-
niy va yuridik shaxslarning davlat organlariga, mu-
assasalariga yoki mansabdor shaxslarga qonunda
belgilangan tartibda yo‘llangan og‘zaki, yozma yoki
elektron shakldagi talabi, istagi yoki fikri.

“Jismoniy va yuridik shaxslarning murojaatlari
to‘g‘risida”gi gonunga ko‘ra, murojaatlar mazmun-
mohiyatiga ko‘ra uchta asosiy turga bo'linadi:

ariza — huquq va erkinliklarni amalga oshi-
rishda yordam ko‘rsatish to‘g‘risidagi iltimos;

taklif — davlat va jamiyat faoliyatini takomil-
lashtirishga doir tavsiyalar;

shikoyat — buzilgan huquglarni tiklashni talab
qilish [3].

Murojaatlarning huqugiy kategoriya sifatida
o‘ziga xos xususiyatlari va ularni boshga huquqiy
harakatlardan ajratib turuvchi bir gancha jihatlari
mavjud:

1. Subyektivlik va universallik. Murojaat gilish
huqugi barchaga (fugarolar, chet el fugarolari,
yuridik shaxslar) tegishli bo'lib, undan foydalanish

uchun go‘shimcha ruxsatnoma talab etiimaydi.

2. Shartli majburiylik. Murojaat qabul gilingan
paytdan boshlab, davlat organi uchun uni ko‘rib
chiqish va gonuniy javob berish majburiyati yuzaga
keladi.

3. Shakl erkinligi. Murojaatlar og‘zaki, yozma
yoki elektron shaklda (masalan, interaktiv davlat
xizmatlari portali yoki virtual gabulxonalar orgali)
bo‘lishi mumkin.

4. Bepullik. Murojaat yo‘llash va uning ko‘rib
chigilishi uchun fugarolardan hech ganday to‘lov
undirilmaydi.

Murojaatlarning ijtimoiy-siyosiy hayotda tutgan
o‘rni shundan iboratki, murojaatlar tizimi davlat va
xalq o'rtasidagi “gayta aloga” (feedback) mexa-
nizmi bo‘lib xizmat giladi. Uning ahamiyati quyida-
gilarda namoyon bo‘ladi:

a) huquqlarni himoya qilish. Buzilgan huqug-
larni sudgacha bo‘lgan tartibda tiklash imkonini
beradi;

b) boshqaruvda ishtirok etish. Fugarolarning
takliflari orqali qonunchilik va ijro hokimiyati
faoliyati takomillashadi;

v) korrupsiyaga qarshi kurash. Shikoyatlar
orgali mansabdor shaxslarning nogonuniy xatti-
harakatlari fosh etiladi.

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda murojaatlar
bilan ishlash tizimi tubdan yangilandi. O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining Virtual gabulxonasi va
Xalg qabulxonalari tashkil etilishi murojaatlarni
“huquqiy kategoriya®dan “jonli mulogot” vositasiga
aylantirdi. Bu institutlar murojaatlarning nafagat
ko'rib chigilishini, balki ularning ijobiy hal etilishini
nazorat giluvchi mexanizmga aylandi.

Bu borada, O‘zbekiston Respublikasi Prezi-
denti Sh.M. Mirziyoyev: “Xalq davlat idoralariga
emas, davlat idoralari xalgimizga xizmat qilishi
kerak” [4], degan ezgu g‘oya bilan barcha davlat
idoralarining faoliyatini aynan fugarolarning muam-
molarini eshitish va hal etishga qaratdi.

Bundan shunday xulosa qilish mumkinki, mu-
rojaatlar huquqiy kategoriya sifatida fugarolik jami-
yatining ajralmas gismidir. U shaxs manfaatlari va
davlat majburiyatlari o‘rtasidagi muvozanatni
ta’minlaydi. Murojaatlarni ko'rib chiqgish tartibini
yanada soddalashtirish va raqgamlashtirish davlat
boshqgaruvi samaradorligini oshirishga xizmat
qiladi.
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Huqugshunoslik fanida “murojaat” tushun-
chasifagatgina texnik harakat emas, balki shaxs va
davlat o‘rtasidagi ijtimoiy-huquqiy aloganing
poydevori hisoblanadi. Ushbu atamaning mazmu-
nini to‘g‘ri anglash uchun nafagat milliy qonun-
chilikka, balki mutaxassis olimlarning ilmiy izla-
nishlariga to‘xtalish lozim. “Murojaat” so‘zining
etimologik va leksik tahlili, tilshunos olimlarning
ta’kidlashicha, arabcha «ruju» (gaytish, yuzlanish)
so‘zidan olingan bo‘lib, bir subyektning ikkinchi
subyektga nisbatan yo‘naltiriigan xatti-harakatini
anglatadi.

Agar, ilmiy nuqtayi nazardan yondashsak,
o'zbek tilshunosligida ushbu tushuncha nafagat
nutgiy jarayon, balki ijtimoiy munosabatga Kkiri-
shishning birinchi bosqichi sifatida talgin etiladi.

Huqugshunos olimlar o'z tadgiqotlarida muro-
jaat huquqini tizimli tadqgiq etganlar. Xususan,
yuridik fanlar doktori, professor X.T. Odilqoriyev o'z
tadqgigotlarida murojaatni «demokratik huqugiy
davlatning muhim belgisi» sifatida ta’riflaydi. Olim-
ning fikricha, murojaat — bu fugarolarning davlat
boshgaruvida ishtirok etishining institutsional
shakli. U murojaatni fugaro va davlat o‘rtasidagi
ishonch ko‘prigi sifatida baholaydi [5].

Akademik A.X.Saidov Inson huquglari konsep-
siyasi doirasida inson huquglariga bag‘ishlangan
asarlarida “murojaat” tushunchasini “himoya
mexanizmi” sifatida talqin qgiladi. Uning fikricha,
murojaat — shaxsning buzilgan huquglarini tiklash
uchun davlatning majburlov kuchidan qonuniy
foydalanish istagidir [6].

Rossiyalik huqugshunos olim N.Yu.Xama-
neva murojaatlarning huqugqiy tabiatini o‘rganib,
unga quyidagicha ta’rif beradi: «Murojaat — bu
jismoniy shaxsning o'z subyektiv huquglarini
amalga oshirish yoki gonuniy manfaatlarini himoya
gilish magsadida davlat organlariga yo‘llagan iroda
ifodasi (voleiz’yavleniye)dir» [7].

V.V. Boysova esa 0‘z dissertatsiyasida muroja-
atni davlat apparati ustidan «ombudsman tipidagi
nazoraty instrumenti sifatida ko‘rsatib o‘tgan [8].

Hozirgi davrdagi yangicha yondashuvlar,
so‘nggi yillarda himoya gilingan dissertatsiyalarda
(masalan, ma’muriy huquq bo‘yicha ilmiy izlanish-
lar) murojaatlarga turlicha huquqgiy munosabat
bildiriilmoqda.
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Jumladan, murojaatni “yuridik fakt” deb hisob-
lagan tadqigotchilar ko‘p. Ya’ni, murojaat tushgan
vaqgtdan boshlab davlat organi va fuqaro o‘rtasida
“ma’muriy-huquqiy munosabat” vujudga keladi. Bu
munosabatda davlat organi endi “istagancha”
emas, balki “gonunda belgilangan muddatda va
tartibda” harakat gilishga majbur bo‘ladi.

Shundan kelib chiqib, tadgigotchilarning fikrini
quyidagicha mujassam qilish mumkin:

1. Kommunikativlik. Murojaat — davlat va
jamiyat o‘rtasidagi axborot almashinuvi.

2. Protsessuallik. Murojaat fagat xat emas,
balki muayyan yuridik ogibat (ko‘rib chigish, garor
gabul qilish)ni keltirib chigaruvchijarayon.

3. Nazorat funksiyasi. Murojaat pastki bo‘g‘in
davlat idoralari faoliyatini yuqori organlar tomoni-
dan nazorat gilish uchun “signal” vazifasini o‘taydi.

Xulosa qilib aytganda, “murojaat” tushun-
chasini faqatgina “ariza yozish” deb tushunish
kerak emas, balki ilmiy adabiyotlarda qayd etilgan
fikrlardan kelib chiqib, uni quyidagi turlariga ajratish
mumkin:

a) siyosiy-huquqiy kategoriya;

b) inson huquglarini himoya qilish vositasi;

v) davlat boshgaruvi samaradorligini baholash
mezoni.

“Murojaat” tushunchasiga, huquqiy kategoriya
sifatida, uning nazariy asoslari va olimlar tomo-
nidan berilgan klassifikatsiyasiga batafsilroq
to'xtalamiz.

Murojaatni kompleks huquqiy kategoriya sifa-
tida ko‘rib chigadigan bo‘lsak, huquq nazariyasida
murojaatlar shunchaki texnik jarayon emas, balki
kompleks (murakkab) huquqiy kategoriya hisob-
lanadi. U bir vaqgtning o‘zida bir nechta huquqiy
sohalarning kesishuvida turadi:

a) konstitutsiyaviy huquq sifatida — insonning
davlatishlarini boshqarishdagi siyosiy huquqi;

b) ma’muriy huquq sifatida — davlat organ-
larining fuqarolar bilan o‘zaro munosabatlarini
tartibga soluvchi protsessual mexanizm;

v) inson huquqlarini himoya qilish vositasi
sifatida—buzilgan huquglarni tiklashning sudgacha
bo‘lgan eng samarali usuli.

Masalan, professor X.T. Odilqoriyev muroja-
atlarni “demokratik boshqaruv instituti” sifatida
baholaydi. Uning fikricha, murojaat — bu jamiyat va
davlat o‘rtasidagi “qayta aloga” (feedback) bo'lib, u
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davlat apparatining jamiyat oldidagi hisobdorligini
ta’minlaydi. Shuningdek, murojaatni shunchaki
“xat” emas, balki “yuridik ahamiyatga ega bo‘lgan
harakat” deb ataydi. Uning ta’kidlashicha, murojaat
kelib tushgan lahzadan boshlab, davlat organi va
fugaro o‘rtasida gat’iy ma’'muriy-huqugiy munosa-
batboshlanadi[5].

N.Yu. Xamaneva yondashuviga ko‘ra, muro-
jaat fugaroning “subyektiv iroda bildirishi"dir. Uning
ta’kidlashicha, murojaat yo‘llash orqali fugaro
davlat organi zimmasiga uni ko‘rib chiqish va
gonuniy qaror gabul gilish bo‘yicha pozitiv
majburiyat yuklaydi [7].

Ushbu mavzuda ilmiy izlanishlar olib borgan
S.A. Shirobokov yondashuvi bo‘yicha murojaat
“axborot-kommunikativ kategoriya”dir. Uning
talginiga ko‘ra, murojaatlar — davlat uchun ijtimoiy
muammolar hagida ma’lumot olishning eng birinchi
manbasi hisoblanadi[9].

limiy doiralarda murojaatlarning huquqiy va
quyidagi o'ziga xos belgilari ajratib ko‘rsatiladi:

1. Subyektlarning tengsizligi. Murojaat muno-
sabatlarida tomonlar (fugaro va davlat organi)
yuridik jihatdan teng emas (hokimiyat bo‘ysunuvi
mavjud), lekin murojaat huqugi bu tengsizlikni
muvozanatga soladi.

2. Protsessual tartib. Murojaat har doim
gonunda belgilangan qat’iy tartibda (muddatlar,
shakl, mazmun talablari) ko'rib chigilishi shart.

3. Ixtiyoriylik. Murojaat qilish shaxsning
majburiyati emas, balki uning ixtiyoriy huquqiy
imkoniyatidir.

4. Yuridik oqgibati. Har ganday rasmiy murojaat
davlat organining tegishli yuridik hujjat (javob xati,
buyruq, qaror) gabul gilishiga sabab bo‘ladi.

Olimlar murojaatlarni mazmuniga ko‘ra uchta
klassik ko‘rinishga ajratishadi, ularning har biri
alohida huquqiy kategoriya hisoblanadi:

Ariza (Petition) — shaxsning o‘z huquglarini
amalga oshirish borasidagi iltimosi (masalan, mod-
diy yordam yoki yer ajratish so‘rash). Bu joyda
huquq hali buzilmagan, balki uni amalga oshirishga
yordam so‘ralmoqda.

Shikoyat (Complaint) — buzilgan huquglarni
tiklash talabi. Bu joyda restitutsiya (asliga qayta-
rish) va himoya elementi ustuvor.

Taklif (Suggestion) — shaxsiy manfaat emas,
balki jamiyat va davlat manfaati uchun yo‘llangan

g'‘oya. Bu fugaroning siyosiy faolligi darajasini
ko‘rsatadi.

Hozirda amaliyotga joriy etilgan ragamli vo-
sitalardan kelib chigib, yangicha yondashuyv, ya’ni
“Ragamli murojaat” kategoriyasini ham ular
gatoriga qo‘shish magsadga muvofiq.

Bu borada, huqugshunos V.V. Boysova olib
borgan tadqiqotlarda “elektron murojaat” tushun-
chasi yangi huquqgiy kategoriya sifatida o‘rganilgan.
Bunda murojaat fagat matn emas, balki “ragamliiz”
va “tezkor nazorat obyekti” sifatida talgin gilinadi.

Murojaatlarni huquqiy kategoriya sifatida
o‘rganish shuni ko‘rsatadiki, ular davlat appara-
tining “immun tizimi” kabi ishlaydi. Olimlarning
fikricha, murojaatlar instituti erkin va shaffof bo‘lsa,
jamiyatda gonunbuzilishi holatlari kamayadi.

limiy tahlillar shuni ko‘rsatadiki, “murojaat”
tushunchasi keng ma’noli kategoriya bo'lib, u oz
ichiga siyosiy, ma’muriy va protsessual jihatlarni
gamrab oladi. Masalan, Murojaat — davlat
organlari faoliyatining gonuniyligini ta’minlovchi
vosita. U fuqaro va davlat o‘rtasidagi axborot
ogimini tartibga soluvchi huqugiy fakt. Murojaatlar
institutining nazariy jihatdan to‘g'ri talgin qilinishi
amaliyotda fuqarolar huquglarining kafolat-
lanishiga xizmat giladi.

Zamonaviy O‘zbekistonning taraqgiyot stra-
tegiyasida “Inson qadri uchun” tamoyili bosh
mezon etib belgilangan. Murojaatlar huquqiy
kategoriya sifatida aynan shu tamoyilni hayotga
tatbiq etuvchi asosiy yuridik mexanizmdir. Bugungi
kunda murojaat shunchaki qog‘ozdagi talab emas,
balki davlat organlarining xalgga qay darajada
xizmat gilayotganini ko‘rsatuvchi eng xolis indikator
hisoblanadi.

So‘nggi yillarda murojaatlar bilan ishlash
tizimida keskin sifat o‘zgarishlari kuzatilmoqda.
Masalan, birgina O‘zbekiston Respublikasi Pre-
zidentining Virtual va Xalg qabulxonalari tashkil
etilgandan buyon 10 milliondan ortiq murojaatlar
ko'rib chigildi.

Murojaatlarning 50-60 foizi ijobiy hal etilayot-
gani, bu institutning nafagat nazariy, balki amaliy
jihatdan ham “ishlaydigan” kategoriyaga aylanga-
niniisbotlaydi.

Ragamlashtirish natijasida murojaatlarni ko‘rib
chigish muddati o‘rtacha 30 kundan 15 kungacha
(ayrim sohalarda 1-3 kungacha) gisqardi va
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an’anaviy “‘yozma murojaat” tushunchasi o‘rnini
“elektron murojaat” va “interaktiv mulogot” egalla-
mogqda. Bu esa huqugshunoslik fani oldiga muroja-
atlarning huqugqiy tabiatini yangicha (ragamli huquq
kontekstida) talqin gilish vazifasini qo‘ymoqda.

N.Yu. Xamaneva ta’kidlaganidek, murojaatlar
soni va mazmuni davlat boshgaruvidagi “ogriqli
nuqgtalarni” aniglash imkonini beradi. Agar muay-
yan sohada (masalan, bank yoki yer munosa-
batlarida) shikoyatlar ko‘paysa, bu o'sha sohada
tizimli islohotlar o‘tkazish kerakligidan dalolat
beruvchi “ijtimoiy signal” vazifasini o‘taydi [7].

Konstitutsiyaviy normaning hayotiy ifodasi
sifatida O‘zbekistonda murojaatlar bilan ishlash-
ning yangi vertikal tizimi yaratildi. So‘nggi yillarda
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Virtual va
Xalq qabulxonalariga yiliga o‘rtacha 2 milliongacha
murojaat kelib tushib, ularning taxminan 25-30%
ijtimoiy himoya, uy-joy va yer munosabatlari, shu-
ningdek, bank-kredit masalalariga to‘g‘ri keladi.

Bu esa, aynan murojaat qilish orqali har vyili
o‘rtacha 800 ming fuqaro o'z ijtimoiy-maishiy
muammolarini hal etilishini ta’'minlaydi va Yangi
O‘zbekiston sharoitida murojaatlarni “fugarolarning
muammolarini hal etuvchi vosita” sifatida
ta’'riffashga asos bo‘la oladi.

O‘z navbatida, mazkur jarayon ustidan vertikal
nazorat tizimi joriy etilganligi nafaqat davlat
hokimiyati organi (vazirlik, hokimlik), balki davlat
ulushi bor har ganday tashkilot va mahalla raisi
ham murojaatni ko‘rib chiqishga konstitutsiyaviy
darajada majburdir.

Xususan, O‘zbekiston Respublikasining “Jis-
moniy va yuridik shaxslarning murojaatlari to‘g'-

Foydalanilgan manbalar

risida”gi gonunida davlat organlarining javobgarligi
belgilangan bo'lib, “gonunda belgilangan tartibda
va muddatlarda ko‘rib chiqilishi shart” degan norma
ijrosini ta’minlash uchun alohida javobgarlik
kiritilgan.

Ma’muriy javobgarlik to‘g‘risidagi kodeksda
murojaatlarni ko‘rib chiqish tartibini buzganlik
uchun mansabdor shaxslarga bazaviy hisoblash
miqdorining 1 dan 3 baravarigacha jarima belgi-
langan. Agar murojaatni ko‘rib chigishdan bosh
tortilsa yoki muddatlar asossiz buzilsa, fugaro
ma’muriy sudga da’vo kiritish huqugiga ega.

Xulosa qilib aytganda, murojaatlar bilan
ishlash amaliyotiga joriy etilayotgan yangicha
yondashuvlar “murojaatlar” tushunchasini nafagat
huqugiy hodisa, balki fugarolarning ijtimoiy mu-
ammolarini hal etishga qaratilgan vosita sifatida
gabul qilish zarur. O'z navbatida, ushbu jarayonga
raqgamli vositalar tatbiq etilishi murojaatlar bilan
ishlash tezkorligini oshirish bilan birga, bu borada
davlat organlarining mas'’uliyatini oshirish, ularning
fugarolar bilan “gayta aloga” (feedback) o‘rnatish
borasidagi funksiyasini mustahkamlash, joylardagi
haqiqgiy vaziyatdan va jamiyatdagi ijtimoiy tarang-
likdan boxabar bo‘lish imkonini yaratmoqda.

Shundan kelib chigib, murojaatlarning “ijtimoiy
ko‘prik” funksiyasini chuqur o‘rganish yuzasidan
tayanch ilmiy tadgiqotlarni o‘tkazish, bu borada
yuzaga kelayotgan tizimli muammolarga ilmiy
asoslangan yechimlarni topish yaqin istigbolda
davlat siyosatini belgilash uchun muhim masalaga
aylanib qolishiga barcha asoslar mavjud, degan
xulosaga kelish mumekin.
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